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新东方多媒体学习库
咨询电话：010-62605306

咨询邮箱：library@koolearn.com
1、无法打开library.koolearn.com页面，提示“无法显示页面”。

    首次进入library.koolearn.com时，可能页面会出现无法打开的情况，这种情况可能为我们的IP没有在学校的访问限定内。

解决方法：

1） 请核对使用地址是否为library.koolearn.com ，地址前不需要加www.

2） 请将211.154.172.0—128与122.11.48.232添加到学校访问限定内即可。

我们的IP地址均在CERNET发布的免费地址列表内。
    CERNET免费地址查询 ：https://www.nic.edu.cn/cgi-bin/reg/Qfreeip
2、进入library.koolearn.com后无法自动登陆，还需要输入“用户名”和“密码”。

进入library.koolearn.com后，页面上会有登陆框，需要输入用户名和密码。或者点击课程小节听课时提示“请登陆后使用”。

解决方法：

1) 请核对使用地址是否为library.koolearn.com（地址后不要加后缀）.

2) 如果地址正确，请进入www.ip138.com查看自己的IP地址。

这种情况可能为IP不在范围内：请记录IP地址信息，反馈新东方在线。

用户帐户已过期：请直接联系新东方在线。

出现错误提示：请记录错误提示，反馈新东方在线。

3、如何选择课程听课。

1)  登陆library.koolearn.com

2)  选择想要学习的课程种类，如：“四六级”、“考研”等。

3） 在左侧“课程列表”中点击想要学习的课程名称。

4） 右侧会出现课程安排明细，按照明细中的顺序点击“听课”即可。

4、听课常见问题

详见library.koolearn.com页面右上角“帮助中心”

1）黑屏（白屏）解决方案一

· 检查系统里是否正确安装了FLASH。（安装后需重新启动） 

· 是否用其他播放器播放过课件。 

· 检查IE浏览器的版本是否在6.0以上，建议使用IE6.0版。 

· 3721对网络课堂的影响：请您在3721的设置里把自动拦截FLASH的功能取消，同时也可以将其删除。 
· 网速对课堂的影响：上网用户流量过大可能会造成网速过慢，下载时间过长（基本针对拨号56K）的用户。 

· 防火墙对网络课堂的影响：如果您在下载插件的时候出现了无法下载的情况，建议您应先暂时关闭防火墙后再下载，一般情况下就正常了，使用诺顿防火墙的用户可无须关闭防火墙。 

· IE浏览器临时文件过多也可能造成听课不正常的现象，需要做以下操作：IE工具-internet选项-删除文件即可。 



2)  黑屏（白屏）解决方案二

a. 删除临时文件（打开浏览器，单击浏览器上方的工具－>单击Internet选项－>单击删除文件按钮） 

b. 打开浏览器，单击浏览器上方的工具－>单击Internet选项－>单击常规中的”设置”按钮－>在”每次访问此页时检查”处单击。
c. 暂时关闭其他网页（请关闭其他不必要的工具和网页网站网址） 

d. 暂时关闭您的防毒工具并安装最新的flash插件 

e. 在过程中会有一些提示，当询问“是”或“否”的时候，请用户选择“是”（除了本公司的网页，请您关闭其他不必要的工具和网页网站网址） 

f. 完成后，一般会提示您重新启动计算机，重启计算机后安装结束，就可以正常听课了。如果以上步骤完成后还有问题请查看具体插件是否正确安装 

如果以上步骤完成后还有问题请查看具体插件是否正确安装

· 您可以查看一下浏览器,点击工具->internet选项->上面最右边的高级里->在多媒体下面把播放动画、播放声音、播放视频、优化动画颤抖这4项分别画上对勾，然后点击应用。3721上网助手里面的浏览网速加快，其中有一项就是不播放网页中的flash的选项，如果选中也是不能听课的。 



3）有时候出现flash下载页面，提示“下载到x%”，停止不能播放

　　    产生以上问题时，建议您先检查是否安装了支持课件顺利播放的插件（FLASH、插件二）如果还未安装，请您下载并安装。



4）有时候能够开始播放flash，但播放了很短的时间后，就停止了

如您已经成功安装了插件，产生播放中断的情况则很有可能与您网路的带宽有关。建议您检查一下带宽或换个时间上网学习。
您可登陆http://www.koolearn.com/speedtest/test.htm 测试网速，记录下页面显示的信息。将不同时段页面的测试结果、测试的时间与此时段课程加载的大体时间进行记录，反馈新东方多媒体学习库。

测试情况记录表：
	测试时间
	网络课堂本地测试
	数字图书馆测试
	cdn1测试
	cdn2测试
	课程加载大体时间
	备注

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


请在备注中注明：测试时平台的问题页面的情况描述，与您的本机IP信息。


5）提示“当前用户会话没有得到用户授权”，如何解决

　　当出现此提示时，可能是由于您在课程页面中停留过久，并未对其进行任何操作，使得服务器误以为您已离线。建议您在听课时，经常点击一下“暂停”、“播放”或其他按钮。



   6）点击听课，课程无播放框
     点击课程听课时，听课页面只有底色，并无课程播放窗口。
该问题可能是由于最新版本flash插件与IE6.0的兼容性引起的。
a. 出现类似问题，请确认您使用的是否是IE6.0浏览器。点开浏览器上方“帮助”—“关于”查看版本。
b. 如使用IE6.0版本，建议升级到IE7.0以上的浏览器版本。或使用火狐浏览器。

c. 升级浏览器后，重新安装听课必备插件。

d. 关闭浏览器后，重新打开进入课堂，
5、插件下载说明

· 建议您首次听课之前安装以下插件，安装后需要重启浏览器




 HYPERLINK "http://images.koolearn.com/class/download/ocx/setup.exe" 

 INCLUDEPICTURE "http://images.koolearn.com/www/service/2005_0824/tkfz/question11/btn_originplugin.gif" \* MERGEFORMATINET 





6、电子教材

　　欢迎使用新东方在线电子版教材，为了方便大家的阅读学习，根据课程安排，现准备了三种格式的下载版本，下面作一一介绍：

Word版：
优点：容易下载并打开，方便打印；
缺点：阅读起来不是很方便。

Chm版： 
优点：文件小，下载快捷，阅读起来非常便利；

缺点：部分用户直接下载后可能无法正常打开，如：
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解决方法：

请选中已下载的电子版教材，点击“右键”，出现下面对话框，点击“属性”
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点击“属性”后弹出如下对话框，点击“解除锁定”，然后“确定”即可
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exe版： 

优点：文件小，下载方便，阅读便利，不会出现上面的打开错误；

缺点：部分用户可能无法下载，另外下载后需要解压，步骤如下：

双击已下载的exe版教材
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弹出如下对话框：点击“浏览”选择安装目录，然后点击“安装”即可。
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最后在安装位置打开即可
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7、联系我们

咨询电话：010-62605306

咨询邮箱：library@koolearn.com

QQ: library@koolearn.com（1027112167）
注：QQ只接受图书馆负责老师加好友，请您在添加好友时注明您所在学校。
新东方多媒体学习库
Library.koolearn.com    新东方多媒体学习库，互动、实用、权威、创新，助力高校教改工程
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